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Notes :

1. Gardez le livret d’examen fermé jusqu’a ce qu’on vous autorise & I’ ouvrir.

2. Vous pouvez utiliser librement ’espace vide dans le livret. Aucun point dans ce livret ne
sera marque.

3. Le livret contient une copie de réponse séparée. Toutes les réponses devront étres rédigées
en francais sur la copie de réponse.

4. Vous avez 45 minutes pour terminer votre essai.

5. Gardez le silence pendant I’examen.

6. Inscrivez votre numéro de candidat et votre nom et prénom sur le livret d’examen et votre
numeéro de candidat sur la copie de réponse.

7. Il ne serarépondu & aucune question sur le contenu de I’examen.

8. Le livret d’examen et la copie de réponse seront ramassés & la fin de I’examen.
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Lisez Particle ci-dessous et répondez 2 la question suivante.

Méme a une heure du matin, les supérettes omniprésentes a Tokyo, appelées konbini, sont pleines
de clients qui s’arrétent pour acheter une chose ou une autre, du lait ou des sous-vétements.

Les visiteurs de Tokyo sont souvent sidérés par le nombre impressionnant de ces magasins. Il y
en a 56 000 a travers le Japon, et dans la capitale, il n'est pas rare de voir différentes enseignes de
konbini aux quatre coins d'un méme carrefour. Ils proposent une variété stupéfiante d’articles, du
papier toilette aux bentos, en passant par les brochettes de poulet chaudes. En outre, les clients
peuvent y faire des photocopies, retirer de I’argent, recevoir une commande et méme payer leurs
factures.

Jour ou nuit, il est rare que les konbini manquent de clients, mais ces magasins tant appréciés sont
actuellement au coeur d’une polémique : doivent-ils continuer & ouvrir 24 heures sur 24, sept jours
sur sept - un débat qui fait ressortir la pénurie dramatique de main-d'ccuvre dans un J apon
vieillissant.

Un franchisé a fait la une des journaux nationaux quand il s’est mis & fermer son magasin entre
une heure et six heures du matin, entrant ainsi en conflit avec le sidge de la société. Agé de 57 ans, il
a commence & fermer en février lorsque son épouse, qui I’aidait a tenir le magasin, est morte. Mais
le siege a insisté pour qu'il maintienne le service 24 heures sur 24.

« La société estime que nous devons rester ouverts 24 heures sur 24 quoi qu’il arrive, méme si
nous devons nous effondrer & cause du surmenage », a-t-il déclaré a I'AFP, ajoutant qu'il lui était
arrivé de travailler 38 heures d'affilée, faute de personnel.

Cependant, les konbini jouent aussi un role social en fournissant un refuge bien éclairé et doté en
permanence de personnel, ainsi qu'un point de rassemblement lors des catastrophes naturelles.

Adapté de :
AFP, 26 avril 2019

QUESTION
En partant de la controverse présentée dans I’article, dites si vous étes pour ou contre le

maintien de ’ouverture des supérettes 24 heures sur 24. Exposez les raisons en vous appuyant
sur vos connaissances et/ou votre expérience.
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